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TS EN ISO/IEC 17020 — MUAYENE HIZMETLERI AKREDITASYON FAALIYETLERI SISTEMI

Hizmet: MT INSPECTION TEST VE DEGERLENDIRME MERKEZi olarak muayene sistemlerinin Uluslararasi standartlar, yasal
sartlar ve mevzuatlara gore tim muayenelerimiz bagimsiz yetkilimiz tarafindan yuritulecektir.

Basvuru: Basvurular, Bagvuru Formu ile yapilacaktir.

Mauyene Prosesi: Muayene Prosesi hakkinda bilgi almaya yetkilisiniz. Muayene sireci bilgilerinin size ulasimi tarafimizdan
saglanacaktir. Yayinlanacak belgeler, raporlar icin muayene sisteminizin ve prosedirlerimizin ilgili standart veya yasal,
mevzuat sartlarina tam uyumunu sagladiginizdan emin olabilirsiniz. Kosullarinizda (alt yapi, personel, kurulus, ekipman,
vb.) raporunuzu gegersiz kilabilecek herhangi bir degisiklik oldugunda, en kisa slirede bizi haberdar etmelisiniz.

Muayenenizin gecerliliginin devamindan emin olmak icin, Yasal sartta belirtilen siire zarfinda, uygun araliklarla periyodik
muayeneleri yapacagiz. Muayene esnasinda dogabilecek herhangi bir uygunsuzluk bizimle birlikte anlasacaginiz zaman
araliginda sartlara uygun olarak kapatilmaldir.

MT INSPECTION TEST VE DEGERLENDIRME MERKEZi, muayeneleri yiiriitmek icin gereklilikleri dnceden bildirecektir ve bu
aktiviteler mutabik kalinan bir tarih ve saat icin mizakere edilecektir.

Normal galisma saatlerinde, ¢alisma alanlariniza, islemlerinize, hizmetlerinize, prosedirlerinize, tim dizeltici faaliyet ve
sikayetleri iceren kayitlariniza ve kadronuza maueyene ve gozden gecirme islemlerini yerine getirebilmeleri icin, MT
INSPECTION TEST VE DEGERLENDIRME MERKEZI yetkili personeline giris izni vermek konusunda mutabik kalinacaktir.

MT INSPECTION TEST VE DEGERLENDIRME MERKEZi, muayenenizin standartlarla veya diger kriterlerle %100 uyum
saglamasi veya saglamamasi konusunda meydana gelebilecek herhangi bir kayip, zarar ve ziyandan direkt veya dolayl
olarak sorumlu degildir.

Muayene ile ilgili tim anlasilan ticretleri ve harcamalari, MT INSPECTION TEST VE DEGERLENDIRME MERKEZi yetkilimize
6demeniz konusunda mutabik kalinacaktir. Bu Ucretler ve harcamalarda gikabilecek aksakliklar muayenenizin gecersiz
olmasi ve hatta iptal edilmesi ile sonuglanabilir.

Galisma alanlarinizda iken MT INSPECTION TEST VE DEGERLENDIRME MERKEZi galisanlarinin ve muayene
uzmaninin/kontroldriniin saghk ve givenliklerinden sorumlu olmaniz konusunda mutabik kalinacaktir. Onlara saglik,
guvenlik ve acil durumlarda tahliye prosedirlerini ve ziyaretleri boyunca karsilasabilecekleri potansiyel saglk ve guvenlik
tehlikeleri konusunda kisa bir bilgilendirme yapmaniz konusunda mutabik kalinacaktir. Ayni zamanda MT INSPECTION
TEST VE DEGERLENDIRME MERKEZIi yetkilimizin calisanlari ve muayene uzmaninin/kontrolériiniin uygun giivenlik ekipman
ve giysilerini saglamakla sorumlu olacaksiniz.

Belgeler/Raporlar/Sertifikalar: MT INSPECTION TEST VE DEGERLENDIRME MERKEZi tarafindan yayimlanan uygunluk
belgeleri, bize ait olan kontrolli dokiimanlardir ve belgenin/raporun/sertifikanin iptali ya da muayeneden vazgecilmesi
durumunda bize geri gdnderilmelidir. iptal edilmedikce veya vazgecilmedikge ve tatmin edici bir performans ile
strdirtldigi takdirde, yayimlanan dokiimanlar belli bir siire icin gegerlidir. Muayenenizi devam ettirmeniz igcin, dGnemli
veya tekerriir eden hata olmasi durumunda belgeniz/raporunuz/sertifikaniz iptal edilecektir.

Logo, marka ve belge kullanimi: Logomuzun kullanim hakki verildigi durumlarda, logo kullanimi belirlenmis kisitlamalara
tabi olur. Belgesi/raporu/sertifikasi verilmis muayene kapsami disinda hicbir hak iddia edilemez. Logo, marka ve belge ve
diger haklarin kullanimi Grinin belgelendirilmesini ifade edecek sekilde yanhs kullaniimamalidir.

Gizlilik ve Bilgilere Ulagim: Sizinle ilgili her tlrlU bilgi ve tarafinizdan muayene amagli hazirlanmis her tiirli dokiiman, bilgi
veya kayitlar MT INSPECTION TEST VE DEGERLENDIRME MERKEZI yetkilimiz tarafindan emniyetli bir sekilde saklanacaktir.
Gizli bilgiler izniniz olmadan agiklanmayacaktir. Bu gibi bilgilerin yasal otoriteler tarafindan agiklanmasi istenirse sizi
haberdar edecegiz.
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Muayene Uzmanimizdan/Kontrol6rimizden ve diger g¢alisanlarimizdan firmamizda calismaya baslarken sizlerle ilgili her
tirlu bilgiyi korurken gizlilik ilkesine riayet etmelerini muayene prosesine katilimlarindan dogabilecek bir ¢ikar ilgilerinin
olmadigini beyan etmelerini istemekteyiz.

Biz, calisanlarimizdan, muayene uzmanlarimizdan, kontrolérlerimizden, yoneticilerimizden ayri olarak, gizlilik s6zlesmesine
uymayan kisinin direkt veya dolayl olarak sebep oldugu herhangi bir kayip, zarar ve ziyandan sorumlu degiliz. Muayene
basvurunuzdan 6nce galisanlarimizin, muayene uzmanlarimizin, kontroldrlerimizin ve yoneticilerimizin bildigi ya da bizim
hatamizdan 6tliri olmayarak herkesge bilinen ya da sizin onayinizla agiklanan, gizlilik bilgilerinden sorumlu olmayacagiz.

Askiya Alma Ve Geri ¢ekme: Muayene edilecek drinlerinizin sartlarla uygun olmadigini diisiinliyorsaniz muayene
siirecinizi gegici bir slire askiya almak veya geri cekmek isteyebilirsiniz.

MT INSPECTION TEST VE DEGERLENDIRME MERKEZi, maueyene yaptirdiginiz tiriinlerle ilgili standardin sartlarina veya
kriterlerine uymamasi durumunda, Ucret ve harcamalar 6denmediginde, isin standart sartlarina uymadigina dair bir goris
bildirdiginde veya Muayene Prosesinin itibarini gélge disiirecek bir durum olduguna inandiginda
belgeyi/raporu/sertifikayi askiya alabilir veya iptal edebilir.

Muayene raporunuz iptal edildiginde MT INSPECTION TEST VE DEGERLENDIRME MERKEZi logolar &
belgelerinin/raporlarinin/sertifikalarinin kullanimi ve MT INSPECTION TEST VE DEGERLENDIRME MERKEZi isminin
kullanimi yasaklanmistir.

Sikayetler ve itirazlar: Herhangi bir muayene bulgusu ya da kararin belirtiimesine karsi MT INSPECTION TEST VE
DEGERLENDIRME MERKEZI’ a is veya ihmal’ den dolayi itiraz ve sikayette bulunabilirsiniz. Bu tiir sikayetler bagimsiz bir
sorusturma yapacak olan MT INSPECTION TEST VE DEGERLENDIRME MERKEZI’ a yazili olarak yapiimalidir. itiraziniz
hakkinda detayli bir sekilde yazili olarak bulgular size bildirilecektir. Bir itirazda bulunmak igin MT INSPECTION TEST VE
DEGERLENDIRME MERKEZI ile temasa gecebilirsiniz. Ugtinci taraflardan sizin hakkinizdaki sikayetler size ulastirilacaktir.
MT INSPECTION TEST VE DEGERLENDIRME MERKEZi muayenenizin nasil takip edildigine karar vermek icin inceleme
yapabilir. MT INSPECTION TEST VE DEGERLENDIRME MERKEZi herhangi bir finansal kayip sikayeti konusunda karar
vermeyecektir.

Sorumlulugun Sinirlandirmasi: Size karsi olan sorumlulugumuzun kesin bir sekilde sinirli oldugu konusunda mutabik
kalinacaktir. Sadece anlasilan tcret tizerinden sorumlu olan MT INSPECTION TEST VE DEGERLENDIRME MERKEZi ile
yaptiginiz sdzlesme temeldir ve meydana gelebilecek kayip veya zararlardan MT INSPECTION TEST VE DEGERLENDIRME
MERKEZi sorumlu olacaktir.

Diger Kosullar: isin standart sartlari zaman iginde revize edilebilir. Onemli degisiklikler yazili olarak bildirilecektir. isin
standart sartlari TURKIYE yasalarina uygun olarak ydnetilecek ve yorumlanacaktir.
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